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* JUECES INDEPENDIENTES PARA LOS DERECHOS

SINTESIS DEL INFORME DE AUDITORIA FINANCIERA DE LA CONTRALORIA AL
CONSEJO SUPEIOR DE LA JUDICATURA PERIODO 2018

La Contraloria General de la Republica, con fundamento en las facultades otorgadas por el articulo
267 de la CP, practicé Auditoria a los Estados Financieros del Consejo Superior de Judicatura para
la vigencia 2108. La Auditoria Financiera se llevd a cabo de conformidad con las normas legales, la
cual incluyé la comprobacion de las operaciones financieras, administrativas y econémicas,
evaluando el Control Interno Financiero y la efectividad del Plan de Mejoramiento frente a los
hallazgos financieros.

1. OBIJETIVOS DE LA AUDITORIA

a) Emitir opinidon sobre los estados financieros con vigencia 2018

b) Evaluar el control interno financiero y expresar un concepto

¢) Emitir un concepto sobre la ejecucion del presupuesto con vigencia 2018

d) Realizar seguimiento al plan de mejoramiento, conceptuar su eficacia y eficiencia

e) Atender las denuncias de insumos asignados

f) Evaluar que el registro contable de las demandas en contra de la entidad esté de
acuerdo con el marco normativo

g) Emitir fenecimiento o no de la cuenta fiscal rendida a la CGR con vigencia 2018 a partir
del resultado de las opiniones contable y presupuestal

h) Desarrollar la propuesta sobre recursos destinados a la politica publica de participaciéon
ciudadana con vigencia 2018

2. SUJETO DE CONTROL Y RESPONSABILIDAD

El Consejo Superior de la Judicatura es responsable de la adecuada preparacidn de los
estados financieros objeto de la Auditoria, de conformidad con el marco de informacidn
financiera aplicable. También es responsable del contenido de la demas informacion
suministrada a la Contraloria General de la Republica en el curso de la Auditoria, como
del Control Interno Financiero.

3. RESPONSABILIDAD DE LA CGR

La CGR ha llevado a cabo esta Auditoria Financiera teniendo como soporte técnico
conceptual la Normas Internacionales de la Entidades Fiscalizadoras Superiores —ISSAI-,
emitidas por la Organizacion Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores -INTOSAI-
, segun lo establecido en la Resolucidon Orgénica No. 0012 de 2017, por la cual se adoptan
principios, fundamentos y aspectos generales para las auditorias y la Guia Auditoria
Financiera — GAF.

4. OPINION CONTABLE VIGENCIA 2018

La opinidn emitida al 31 de Diciembre de 2018 es NEGATIVA, asi como los resultados de las
operaciones por el afio terminado en esa fecha, de conformidad con el marco de
informacién financiera aplicable.

Esta opinidn esta generada especialmente por:

e Falta de registro de las demandas judiciales y/o registro de las cuotas partes en los
casos de multiples entidades de gobierno demandadas.

e Errores en el registro de informacidn de Defensa Judicial como lo es de la fecha de
admisiéon de la demanda en la base de datos usada para el registro de los procesos
judiciales, lo cual impacto el valor de la provision de los litigios.

e Falta de seguimiento, control, revisiéon y actualizacién de las acciones judiciales
adelantadas contra la Entidad.
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e Inadecuados registros relacionados con la eliminacién de las Valorizaciones de la
Propiedad, Planta y Equipo reconocida a 01 de Enero de 2018, que impactd la
Transicién al Nuevo Marco de Regulacion.

e Falta de control y seguimientos al Software SICOP para el registro y administracion
de la Propiedad, Planta y Equipo como para la generacién del cdlculo de la
Depreciacion y en la conciliacion con contabilidad.

e Impacto en la cuenta contable de Deterioro de Cartera por prescripcién de
procesos de cobro coactivo correspondiente a Cartera Propia del CSJ

e Liquidacidn y registro de intereses de procesos de cobro coactivo

e Falta de cumplimiento por parte de la Seccional Popayan del criterio juridico
establecido a nivel nacional para registrar en el sistema GCC el valor de la multa
sobre la fecha de los hechos no sobre la fecha de la sentencia lo cual impacté de
manera importante la realidad de los Estados Financieros en la cuenta de Multas.

e No fueron registrados adecuadamente ni en oportunidad movimientos contables
gue impactaron la cuenta de Derechos Fiduciarios al corte de la vigencia 2018

e Falta de Gestidn por parte de la Entidad para el reintegro de incapacidades pagadas
y pagos adicionales de ndmina y sus correspondientes registros contables.

5. EVALUACION CONTROL INTERNO FINANCIERO

La evaluacién del Control Interno Financiero consolidado arrojé un resultado “CON
DEFICIENCIAS”, con una calificacién de 1,53, sin embargo, existen debilidades en los
controles disefiado para la mitigacién de los riesgos evidenciados en los procesos de las
areas examinadas, especialmente diferencias en lo referente a:

e El area contable y el grupo de Cobro Coactivo de Nivel Central y Seccionales no
cuentan con suficientes profesionales para el adecuado desarrollo de sus
actividades

e Las dreas contables no cuentan con profesionales suficientes de perfil contador que
requiere el proceso

e Debilidades en la administracion, control, seguridad y custodia de los Activos Fijos,
inventario fisico, como del software para su administracion

e Falta de Depuracién de inventario fisico de Bienes

e Debilidades en la funcién de Auditoria Interna en las Seccionales

e Debilidades en los registros de los sustanciadores en el sistema GCC para el cobro
de cartera

e Debilidades en la comunicacién entre Nivel Central y las Seccionales, como entre las
diferentes Areas

e Debilidades en el control para el cobro de Titulo Judicial

6. OPINION SOBRE LA EJECUCION PRESUPUESTAL

La gestion presupuestal del Consejo Superior de la Judicatura para la vigencia 2018 es NO
RAZONABLE. Lo anterior se soporta en los hallazgos presentados dentro de la Auditoria, dentro
de los aspectos relevantes se presenta:

e Debilidades en la falta de coordinacidn de los supervisores de los contratos

e Debilidades en las gestiones de direccidon del ordenador del gasto sobre estas
situaciones para que se iniciaran las respectivas actuaciones administrativas por
presunto incumplimiento y/o se hicieran efectivas las pdlizas cuando aun
estaban vigentes

e Debilidades en la planeacién y maduracion de proyectos

e Deficiencias de Control Interno Contractual, de supervision
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e Deficiencias en la planeacidn, gestidon administrativa, gestién presupuestal y
control interno contable, lo que puede afectar la disponibilidad y asignacion de
las reservas para el cumplimiento de su Misidn Institucional

e Debilidades de control y seguimiento de parte de la supervisidn del contrato

e Debilidades en la elaboraciéon y firma del contrato, asi como en la supervision y
revision de las facturas al momento de expedir el recibo a satisfaccién del bien
o servicio contratado, facturado y pagado; generando incertidumbre sobre
circunstancias de tiempo modo y lugar de los elementos o servicios recibidos y
su coherencia con lo establecido en las especificaciones y obligaciones del
contrato.

CONCEPTO REFRENDACION DE LAS RESERVAS PRESUPUESTALES

De las reservas presupuestales del CSJ para la vigencia 2018 de las cuales se revisé el 48%,
SE REFRENDAN, excepto por una cuantia correspondiente a la Direccién Ejecutiva Seccional
de Administracién Judicial de Bucaramanga del CSJ. Se hallaron reservas constituidas con
corte a 31 de Diciembre de 2018 sin cumplir con los requisitos contemplados en la Ley 1940
de 2018, se establecié que no contaban con PAC y no podrian constituirse como cuentas
por pagar. Tanto la Ley 1940 de 2018 como el articulo 89 del Estatuto Organico del
Presupuesto, se encontraban vigentes, lo cual cred una dificultad para la presentacion de la
realidad econdmica por parte de las entidades, en la contabilidad presupuestal.

FENECIMIENTO DE CUENTA

Con fundamento en la opinidn contable y presupuestal, la CGR NO FENECE la cuenta del CSJ
por la vigencia Fiscal 2018

CALIFICACION EFECTIVIDAD ACCIONES PLAN DE MEJORAMIENTO HALLAZGOS
FINANCIEROS

La auditoria efectud revisidon del cumplimiento y efectividad de las metas propuestas por la
Entidad para subsanar las causas que dieron origen a los hallazgos financieros del Plan de
Mejoramiento reportado en el sistema de rendicion de cuentas SIREC, evidenciandose que
a 31 de Diciembre de 2018 obtiene una calificacion de INEFECTIVO.

RELACION DE HALLAZGOS

Se determinaron ciento dos (102) hallazgos

Connotacién Fiscal 07
Connotacién Disciplinaria 18
Indagacién Preliminar 06
Beneficios de Auditoria 04
Otras Incidencias 01

TOTAL | F D |IP |BA|OI

Nivel Central 14 1 &5 0] ©
Seccional Medellin Quibdé 36 2.6 4| 1
Seccional Barranquilla 6 0| 0| of 0O
| Seccional Ibagué 27 8.5 21 2
Seccional Bucaramanga 5 0] 0] 0| O
Seccional Cali 0| 0| 0| O
Seccional Popayan 13 L 2= B8] L %
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11. PLAN DE MEJORAMIENTO

El CSJ debe elaborar un Plan de Mejoramiento con los hallazgos consignados

2. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

2.1. RESUMEN DE LAS POLITICAS CONTABLES SIGNIFICATIVAS

En materia contable el CSJ aplica el Marco Normativo para Entidades de Gobierno que
forma para del Régimen de Contabilidad Publica expedido por la Contaduria General de la
Nacidn. Se aplican las respectivas resoluciones, circulares externas y conceptos que
incorporan modificaciones a algunos de los componentes del Régimen de Contabilidad
Publica. De igual manera se adoptd el Manual de Politicas Contables del CSJ expedido por
el Director Ejecutivo de Administracién Judicial mediante resolucién 3761 del 20 de abril de
2018, normas que se aplican para los hechos y operaciones que sean similares, no incluidas
en el manual de la entidad.

Por ser el primer afio de aplicacidon del Nuevo Marco Normativo, los Estados Financieros no
se hacen de manera comparativa, segun lo dispuesto en e instructivo 001 de 2018, emitido
por la CGR.

En materia presupuestal aplica el Decreto 111 de 1996 Estatuto Orgéanico del Presupuesto y
el Decreto 1068 de 2015 por medio del cual se determina la obligatoriedad del SIIF para las
entidades de presupuesto nacién.

2.2. IMPACTO POR CONVERGENCIA A NORMA INTERNACIONAL DE CONTABILIDAD PARA EL
SECTOR GOBIERNO

El mayor impacto financiero por la transicion al Nuevo Marco Normativo fue la disminucion
dl Patrimonio de la Entidad, originado por el calculo del deterioro de la Cartera de las Multas
impuestas por las autoridades judiciales de todas las jurisdicciones a terceros, por la
comision de delitos o por el desacato a sus decisiones, que son objeto de cobro coactivo por
parte de los abogados ejecutores incluyendo los correspondientes intereses moratorios.

Ese deterioro disminuye a la vez el valor del Activo y se calcula en razén al bajo recaudo de
las mismas, debido a sus altos montos (sanciones ejemplarizantes impuestas en gran parte
a sujetos privados de la libertad, sin ingresos, sin bienes a su nombre, etc.

En segundo lugar se encuentra la re expresidon del costo de los inmuebles de la Rama Judicial,
a partir de actualizar los avallos del 2013 y mediante metodologia implementada y
aprobada por la CGN, llevando los bienes a valor actualizado a 2017 con el indice de costos
de construccién de vivienda ICCV. Cuentas que fueron objeto de verificacidn en este proceso
auditor.
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2.3. OBJETIVOS ESPECIFICOS MACORPROCESO GESTION FINANCIERA Y CONTABLE
FUNDAMENTOS DE LA OPINION CONTABLE

La opinidn emitida al 31 de Diciembre de 2018 es NEGATIVA, asi como los resultados de las
operaciones por el afio terminado en esa fecha, de conformidad con el marco de
informacién financiera aplicable.

Una vez diligenciado el formato No. 25 “Resumen de Diferencias” de la Guia de Auditoria
Financiera, a partir de la materialidad cuantitativa y cualitativa establecida desde la etapa
de planeacion, permite determinar la Opinién Contable de acuerdo con los siguientes
parametros:

a. Respecto a la Cantidad: El nUmero de veces en que las incorrecciones sobrepasan

la materialidad de planeacién es por 4,49
b. Respecto a la clasificacion, revelacidn o presentacién: El nUmero de incorrecciones
consideradas materiales son 0

c. Respecto alas circunstancias: El nimero de incorrecciones consideradas materiales

son 0
d. Numero de limitaciones consideradas materiales: 0

EVALUACION CONTROL INTERNO FINANCIERO

SUBUNIDADES AUDITADAS/| PUNTAJE | T.ACTIVOS§ |%DEL TOTAL c“";'ﬁ:‘“'o”

SECCIONAL CALIF CIF (por Seccional) DE ACTIVOS CONSOLIDADA
NIVEL CENTRAL 1,53 $1.096.120.718.397 54% 0,83
IBAGUE 1,74 5 124.5/0.60/.465 6% 0,11
POPAYAN 1,61 $ 57.902.281.028 3% 0,05
MEDELLIN 1,74 $319,123.588.008 16% 0,28
BUCARAMANGA 1,33 $ 161.676.641.630 8% 0,11
BARRANQUILLA 1,58 §71.751.088.816 4% 0,06
CALI 1,07 $ 187.089.887.561 9%

$2.018.234,812.905
Dela<=1,5 Eficiente
De>=1,5a<=2 Con Deficiencias

De>2a3 Ineficiente

La evaluacion de Control Interno Financiero arrojé un resultado CON DEFICIENCIAS, con una
calificacion de 1,54. Existen debilidades en los controles disefiados para la mitigacién de los

riesgos evidenciados en los procesos de las dreas examinadas.

2.3.1. RELACION DE HALLAZGOS CONTABLES

NIVEL CENTRAL

CONSULTAR

HALLAZGO DESCRIPCION ANALISIS DE LA RESPUESTA EN PAG

Se confirma el hallazgo y se hacen
ajustes de acuerdo a las pruebas
Prescripcion de Procesos aportadas por la entidad y validadas
de Cobro Coactivo por el equipo auditor, y se fusiona lo
concerniente a la cartera de MJD en lo
pertinente
Al efectuar la revisién y verificacién
dentro del sistema, se detecta que lo

#1 23

#2 Liquidacion Intereses 30
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concerniente a los procesos ingresados
entre enero y septiembre quedaron sin
liguidacion de intereses, auin contindan
registrados como en etapa persuasiva y
por ende el sistema no los considera
para la liquidacidn automatica. El
hallazgo se confirma y se ajusta con los
argumentos dados por la entidad y
analizados por el equipo auditor.

El hallazgo se confirma y se efectdan

#3 Derechos Fiduciarios ajustes de acuerdo a los soportes 34
suministrados por la entidad
Error en Registro La entidad acepta la observacion, por
#4 Contable Derechos tanto se confirma el hallazgo en los 40
Fiduciarios mismos términos que fue comunicada
La entidad en su respuesta no desvirtua
la observacion, por cuanto mencién
que se hicieron las correcciones en el
cuadro del pasivo contingente litigioso
#5 Defensa Judicial Pasivo | en el primer trimestre del 2019, al igual 41
que sefialan las acciones de mejora
para corregir la inexactitudes, Por lo
anterior se configura como hallazgo
con el mismo texto
NIVEL DESCONCENTRADO
Direccidn Seccional Antioquia-Choco
HALLAZGO DESCRIPCION ANALISIS DE LA RESPUESTA CONSUETAR
EN PAG
La observacion se emitié basada en la
politica contable que adoptd la entidad
para este aspecto especifico. En caso
de que sea imposible hacer as
revelaciones que dicha politica
Revelacidn en Notas a establece, el paso a seguir seria la
46 los Estados Financieros modificacion de la misma. 43
sobre las Cuentas por Es importante sefalar que por el
Cobrar considerable nimero de cuentas por
cobrar de diversa indole, para efectos
de la revelacién tendria que reunir
grupos de deudores de caracteristicas
homogéneas. La observacion se
confirma como hallazgo administrativo.
47 Intereses Moratorios sin La observacion se confirma como 146
causar hallazgo administrativo
Se pudo establecer que la entidad no
ha contabilizado el deterioro de dos
Depuracién de Cartera | cuentas por cobrar. Solo se incluirdn los
#8 : . 49
Prescrita deudores cuyos saldos no han sido
deteriorados.
Hallazgo Administrativo
Contabilizacion Cuentas - .
Hallazgo administrativo y apertura de
#9 por Cobra por ., o 53
. Indagacion Preliminar
Arrendamientos (IP)
Contrato No. 14-133, La entidad no da respuesta a la
Renovacion Automdtica | observacidn en cuanto a la renovacién
#10 Registro Contable de los | automatica, ni al cambio de contratista, 56

Canones Pendientes de
Pago

ni al servicio prestado y no esta
contemplado ente los items como pago
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en especie. La respuesta que entrega la

entidad no desvirtla lo observado, por

tanto el hallazgo se modifica quedando
solo como hallazgo administrativo

#11

Determinacion de la
Prescripcion antes del
Término

La entidad acepta la observacion y
genera beneficio de auditoria, ya que
gracias a la observacion se generd un

acto administrativo de correccién en la
Cartera por Cobrar de la entidad
Hallazgo Administrativo

58

#12

Reintegros por pago de
Noémina

Hallazgo Administrativo con presuntas
connotaciones disciplinaria y fiscal.
Es de aclarar que esta observacion es
el producto de la fusion de dos
hallazgos donde se logro establecer la
problemdtica que se presenta en la
Rama Judicial con las liquidaciones,
controles y pagos de salarios a los
funcionarios de los juzgados o
tribunales, dado que es alli en donde
se presentan los movimientos
(ascensos), traslados, encargos y
reemplazos, situaciones que NO son
reportadas oportunamente por los
jueces al drea administrativa y
financiera y de talento humano, con lo
cual se generan pagos en exceso. La
entidad NO se pronuncia en relacion
con la cifra que no ha sido
contabilizada.

62

#13

Conciliacion de Cuentas
por cobrar Incapacidades
a EPS

La entidad acepta la observacion y se
confirma como hallazgo Administrativo

69

#14

Conciliacion de
Informacién e
Identificacion de
Inmuebles

La entidad acepta la observacion y se
confirma como hallazgo Administrativo

71

#15

Propiedad, Plantay
Equipos no depreciados

La entidad acepta la observacién en lo
relacionado con los vehiculos no
depreciados, en cuanto a los bienes no
depreciados, se observa la deficiencia
en el aplicativo pero NO en la parte
contable, por lo que la observacién se
modifica en este aspecto y queda como
deficiencia de Control Interno y
articulaciéon entre las dreas que
manejan la informacion de la
propiedad, planta y equipo de la
entidad.

Hallazgo Administrativo

72

#16

Revelacion en Notas a
los Estados Financieros
2018

Por error de digitacién se omitié en lo
relacionado con los titulos judiciales,
que lo que se debe revelar es la
informacién sobre los cobrados
irregularmente, por cuanto es por
estos que la entidad debe responder
ante terceros, mas aun si la gestidn
ante las aseguradoras no es efectiva,
En todos los casos la respuesta de la
entidad no desvirttia lo observado, se
confirma como hallazgo administrativo

75
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Contabilizacion de

La entidad acepta la observacidn y se

#17 Obligaciones por Pagar . . . 77
8 P - & confirma como hallazgo Administrativo
por Gastos Judiciales
La entidad acepta la observacion, no
obstante, no aporta documentos o
e e actos administrativos que permitan
Contabilizacién de Fallos quep .
. establecer que es solo responsabilidad
#18 en Segunda Instancia . el g 78
. de Nivel Central la contabilizacién de
contra la Entidad . .
los fallos en segunda instancia, por
tanto se confirma como hallazgo
Administrativo
Con excepcién de unas pocas, ninguna
de las facturas presentadas por la
entidad tiene o cuenta con el
. correspondiente sello de ingreso al
Ingreso al Almacén de i . .
#19 > almacén, por lo anterior se confirma la 80
Bienes de Consumo - .
observacion, se valida como hallazgo
administrativo y se mantiene en los
mismos términos y connotaciones en la
gue se comunicé
La respuesta entregada por la entidad
Reembolso de no desvirtua lo observado, por lo tanto
#20 Incapacidades Pagadas se confirma la observacién como 81
(F) (D) hallazgo administrativo, disciplinario y
fiscal
Se evidencian deficiencias en la gestion
para la dada de baja de los vehiculos,
dicho proceso no se inicid en la fecha
de su vigencia y a la fecha contindan
enerando gastos. Se acepta la
Pago de SOAT a g ; . P
#21 , - respuesta de la entidad en lo 86
Vehiculos NO Utilizados . ,
relacionado con los vehiculos en uso.
Se pudo establecer que efectivamente
se esta pagando seguro por los
vehiculos que NO estan en uso.
Hallazgo Administrativo
Situacion generada por deficiencias de
gestidén y control de los vehiculos
. adscritos a la Seccional, lo que
Pago de Polizas Seguro a materializd el riesgo de que SZ esté
#22 Vehiculos NO Utilizados g0 0€ 91
pagando un seguro a vehiculos que no
(IP) . e .
estan en servicio o han sido dados de
baja. Hallazgo Administrativo para
apertura de Indagacién Preliminar
Control de Registros en | La respuesta de la entidad no desvirtua
#23 Software Gestion de lo observado, por tanto se confirma 92
Cobro Coactivo GCC como hallazgo Administrativo
Prescripcion de
Reclamacion ante Hallazgo administrativo y presunta
#24 Aseguradoras por & i g y P . 94
- . connotacidn disciplinaria
Siniestros sobre Titulos
Judiciales (D)
Situacion generada por deficiencias en
la gestién documentas, lo que genera
Actos Administrativos incertidumbre sobre la legalidad de los
#25 . . . . o 96
con Varias Versiones actos administrativos sefalados. La
entidad acepta la observacion y se
confirma como hallazgo Administrativo
Actos Administrativos La entidad en su respuesta no explica
Emitidos por Fuera del or qué se presentaron actos
#26 P porque sep 98

Aplicativo de Gestidn
Documental (D)

administrativos con dos versiones
beneficiando a una misma funcionaria,
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La respuesta de la entidad no desvirtua
lo observado por lo tanto se confirma
como hallazgo Administrativo con
incidencia disciplinaria

Posesion en Cargo

La entidad acepta la observacion y se

#27 Publico Mediante Acto . . . 101
. . confirma como hallazgo Administrativo
Administrativo Manual
Cobro Irregular de Titulo Se confirma como hallazgo
#28 . . . 103
Judicial Administrativo
Seguridad y Salud en el Se confirma como hallazgo
#29 . . . 105
Trabajo Administrativo
La entidad acepta la observacion, de
acuerdo con la informacion
. suministrada en la respuesta se
Valores dados de baja evidencia que los interesez moratorios
#30 por causas diferentes al q , 107
gue se habian causado por esas
Pago
cuentas por cobrar fueron dados de
baja. Se confirma como hallazgo
Administrativo
Seccional de Administracion Judicial Barranquilla
. . CONSULTAR
HALLAZGO DESCRIPCION ANALISIS DE LA RESPUESTA EN PAG
Se observé que el calculo de la
depreciacion, realizados desde el
programa SICOF, presenta diferencia
con relacion a los saldos del SIIF, en
donde se generan los saldos que se
Calculo dela registran en los estados financieros de
#31 o . . - 111
Depreciacion la entidad. Lo anterior de origina en la
falta de control sobre el célculo de las
estimaciones del desgaste de los
activos y la deficiencia en la
operatividad del software de control de
inventarios.
La entidad no se percata de las
situaciones que presentaba el
aplicativo de Gestion de Cobro
Coactivo GCC hasta que el ente de
Control lo observé. Existe
I desconocimiento por parte de la
Conciliaciones de entidad sobre las metodologias
#32 Informacién de Procesos . : 115
. aplicadas.
de Cobro Coactivo , .
Se hace énfasis en una adecuada
segregacion de funciones en los
procesos misionales. Esta observacion
se mantiene y se incluye el hallazgo de
la misma forma como se comunicé a la
entidad.
. . La Administracion reconoce la
Seguridad y Custodia de . . g
#33 . . pertinencia de la observacidn, por lo 119
los Activos Fijos .
tanto se valida el hallazgo
El CSJ ha acogido la observacion y se
434 Defensa Judicial de los mantiene, se incluye el hallazgo de la 122
Litigios y Demandas misma forma como se comunicd a la
entidad.
., Esta observacion se mantiene y se
Gestion de Cobro . . Y
#35 . incluye el hallazgo de la misma forma 125
Coactivo . .
como se comunicé a la entidad.
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HALLAZGO DESCRIPCION ANALISIS DE LA RESPUESTA COEr;l\ngkLAR
La entidad admite la observacion,
recociendo que “somos conscientes de
., las inconsistencias que nos estdn
Depuracion de enerando el mantener en la bodega
#36 Inventario Fisico de g L. g 129
. elementos que no son utiles a nuestra
Bienes . ” . .,
entidad”. Por lo anterior la observacion
se mantiene y se valida como Hallazgo
Administrativo
Conciliacion de Cifras . . .
, La observacién se mantiene y se valida
#37 entre Almacény . . 132
. como hallazgo Administrativo
Contabilidad
“Es evidente la aparente
desorganizacion de los elemento en
Inventario Fisico de Bodega, con motivo que lo planteado
#38 . o ,, 137
Bienes en contexto inicial de este documento”.
La observacidn se mantiene y se valida
como hallazgo Administrativo
Registro del Valor de las | La observacidn se mantiene y se valida
#39 . ) 139
Multas como hallazgo Administrativo
440 Registro de Ingresos por | La observacién se mantiene y se valida 145
Multas Cuenta 411002 como hallazgo Administrativo
Depreciacion de La observacidn se mantiene y se valida
#41 . ) 147
Inmuebles como hallazgo Administrativo
Al aplicarse el ICCV promediado a la
ciudad de Popayan genera
sobrestimacién en los bienes
inmuebles ubicados en esta ciudad, al
Saldos Iniciales de Bienes equipo auditor le genera no
#42 L . 150
Inmuebles confiabilidad en el control interno de la
entidad para los bienes inmuebles
ubicados fuera de Popayan, por lo que
la observacion se mantiene y se valida
como hallazgo Administrativo
#43 Pasivos Litigiosos La e'-ntldad acepta la obseryaFlon y >€ 154
valida como hallazgo Administrativo
Direccidén Seccional Judicial Bucaramanga
. . NSULTAR
HALLAZGO DESCRIPCION ANALISIS DE LA RESPUESTA COENS:’JI-'\G
Procesos Terminados ‘S'e con.ﬁgura como‘hallaz,go .
#44 S administrativo en los mismo términos 159
Minjusticia L. .
en que se comunico para el informe
Retiro Cartera Cobro ‘S'e con.ﬁgura como‘ haIIazgo .
#45 . administrativo en los mismo términos 162
Coactivo . .
en que fue comunicada a la entidad
Calculo Pretensiones ‘S'e con.ﬁgura como‘hallaz,go .
#46 . s administrativo en los mismo términos 165
Pasivos Litigiosos .
en que fue comunicado
Direccidn Seccional de Administracion Judicial Ibagué
CONSULTAR

HALLAZGO

DESCRIPCION

ANALISIS DE LA RESPUESTA

EN PAG
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Medicion Inicial de

La observacién se valida con el mismo

#47 Inmuebles Nuevo Marco contenido como hallazgo 174
Normativo administrativo
La observacidn se ajusta revelando el
valor del deterioro de 47 procesos
Procesos Coactivos prescritos y en el efecto para sefialar la
#48 . L. , L, 177
Prescritos afectacidn contable. Asi, la observacidn
ajustada se valida como hallazgo con
connotacion administrativa
La observacidn se valida con el mismo
#49 Inventario de Activos contenido como hallazgo 181
administrativo
La entidad acepta que existen
diferencias de saldos entre almacén y
. contabilidad, por consiguiente, la
#50 Depreciaciéon Acumulada ., P . & . 183
observacién se valida con el mismo
contenido como hallazgo
administrativo
. La observacion se valida como hallazgo
Bienes en Bodega . .
#51 ey ” administrativo con presunta 185
Reintegrados” (D) e e
connotacidn disciplinaria
La observacion se valida como hallazgo,
Palacio de Justicia de ajustando en el texto de la situacidny
#52 - 187
Chaparral en el efecto el cddigo contable de la
cuenta 16 — Propiedad, Planta y Equipo
Valorizaciones y La observacion se valida con el mismo
#53 Superavit por contenido como hallazgo 190
Valorizaciones administrativo
Pago bor Cuenta de La observacion se valida como hallazgo
#54 gop con el ajuste de la vigencia 2017 a 192
Terceros . . . .
2018, con incidencia administrativa
La observacidn se valida como hallazgo
#55 Efectivo en los mismo términos en la que fue 195
comunicada
La observacion se valida con el mismo
Recaudos de Cartera .
#56 contenido como hallazgo 196
2018 . .
administrativo
Lo argumentado en la respuesta
confirma las deficiencias en la revision
y validacidn de la informacién de los
Procesos “Terminados reportes mensuales de cartera
#57 . > , 197
Mayor Valor Recaudado generados por el aplicativo GCC, sin
desvirtuar la observacidn que se valida
con el mismo contenido como hallazgo
administrativo
La respuesta de la entidad no desvirtua
Proceso Coactivo 2017- la observacion que se valida con el
#58 . . 199
80329 mismo contenido como hallazgo
administrativo
p . La observacion se confirmay se valida
Procesos “Terminados . .
#59 , | con el mismo contenido como hallazgo 200
Mayor Valor Recaudado . .
administrativo
La observacidn se confirma con el
#60 Novedades Menor Valor mismo contenido y se valida como 201
hallazgo administrativo
Se ajusta el contenido de la
observacién para retirar el punto #2 y
. en efecto se retira lo relacionado con el
Proceso Coactivo 2017- . .
#61 registro contable, igualmente 202

001078

desaparece la connotacion presunta
disciplinaria en razén a que la falta
funcional estaba ligada a la
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irregularidad contable. La observacion
se valida con connotacién contable

#62 con el mismo contenido como hallazgo 204

. La observacion se confirmay se valida
Movimientos Mensual

de Cartera . .
administrativo

#63 Vehiculo IBV348

La observacidn se confirma y se valida

. . 207
como hallazgo administrativo

#64 Otros Activos en los términos en la que fue 207

La observacion se valida como hallazgo

comunicada

#65 adquiriendo relevancia y validez de 210

La observacion se valida en los mismos

, . términos en que fue comunicada,
Cuantia Procesos Pasivos

Contigentes L
hallazgo con connotacién

Administrativa

H66 cargo para reportar esta situacion y 211

Debido a que nos se evidencia gestion

L alguna por parte de la dependencia a
Provision Procesos & porp P

Judiciales .
subsanarla, se valida el hallazgo

administrativo

2.4. OBJETIVOS ESPECIFICOS MACORPROCESO GESTION PRESUPUESTAL Y DEL GASTO

La ejecucion presupuestal del CSJ con vigencia 2018 fe equivalente al 99%. De la apropiacion

presupuestal el 95% corresponden a Gastos de Funcionamiento y el 5% restante corresponde a

Gastos de Inversion.

2.4.1 Opinidn sobre la Ejecucion Presupuestal

La gestion presupuestas del CSJ para la vigencia 2018 es NO RAZONABLE. Conforme al
concepto y valor de las incorrecciones materiales encontradas y que impactaron la
informacidén presupuestal del CSJ. Lo anterior se soporta en los hallazgos presentados.

Una vez diligenciado el formato No. 25 “Resumen de Diferencias” de la Guia de Auditoria
Financiera, a partir de la materialidad cuantitativa y cualitativa establecida desde la etapa
de planeacion, permite determinar la Opinion Contable de acuerdo con los siguientes
parametros:

a. Respecto a la Cantidad: El nUmero de veces en que las incorrecciones sobrepasan

la materialidad de planeacién:0,03
b. Respecto a la clasificacion, revelacidon o presentacién: El nimero de incorrecciones

consideradas materiales: 0
c. Respecto alas circunstancias: El nimero de incorrecciones consideradas materiales

son 6

2.4.2 Concepto Refrendacion de las Reservas Presupuestales

El rezago presupuestal constituido por el CSJ, lo conforman las Cuentas por Pagar
equivalentes al 29% y la Reserva Presupuestal que corresponde al 71%. La reserva
presupuestal de funcionamiento ascendié al 1% del presupuesto definitivo de
funcionamiento, en cuanto a la inversidn la reserva presupuestal supero el 28% de los
recursos destinados. Incumpliendo los pardmetros establecidos en la Ley de Presupuesto
que determina un maximo del 15%. No obstante, la entidad manifiesta que hasta el
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momento no los han castigado, ni tampoco el Ministerio de Hacienda ha recortado el

presupuesto, toda vez que en el contexto del sector los parametros no se incumplen.

La muestra de Reservas Presupuestales que fueron revisadas en la presente auditoria

correspondio al 48%.

NIVEL CENTRAL

HALLAZGO

DESCRIPCION

ANALISIS DE LA RESPUESTA

CONSULTAR
EN PAG

#67

Estudios Previos

En la respuesta de la entidad hacen
referencia a las variables que se
consideran para el presupuesto oficial,
asi como las herramientas y
procedimientos de Colombia Compra
Eficiente. Sin embargo en la verificacion
de los soportes no se determina el uso
de todos los procedimientos. La
observacién se configura como hallazgo
administrativo

218

#68

Analisis de Sector
Contrato 207 de 2017
(D)

La presente observacidn se eleva con
posible connotacion disciplinaria,
debido a que estas situaciones se

originaron por presuntas debilidades

en elaboracidn, revisién, y aprobacién
de los Estatutos Previos, entre otros.
Por lo anterior no se desvirtua la
observacién y se valida como hallazgo
con connotacién disciplinaria

226

#69

Supervisiéon Contrato
207 de 2017 (D)

Esta observacidon conlleva una presunta
incidencia disciplinaria. No se acepta la
respuesta de la entidad

231

#70

Ejecucidn y Finalizacion
del Contrato 207 de
2017 (F) (D)

Observacion elevada con alcance fiscal
por el presunto detrimento causado al
erario como consecuencia de una
gestidén antiecondmica, ineficiente e
inoportuna, y con posible connotacion
disciplinaria debido a que se origina por
debilidades de la Supervision
nombrada por el CSJ

236

#71

Actividades no Previstas
Contrato 208 de 2018
(D)

La presente observacidn se eleva con
posible connotacion disciplinaria

242

#72

Servicios Publicos para el
“Palacio de Justicia
Soacha”

Se acepta parcialmente la respuesta de
la entidad, en el sentido que la
estructura de la via serd construida por
la Alcaldia Municipal de Soacha y no se
encuentra dentro del alcance del
contrato auditado. Sin embargo no se
acepto la respuesta de la entidad
respecto de la expansién de redes de
servicios publicos en via publica para la
conexién y puesta en funcionamiento
de la edificacion destinada al Palacio de
Justicia de Soacha

250

#73

Estructuracién Proyecto
“Obras de Adecuacién
Direccién Administrativa
— Edificio Calle 72,
Bogota-

No se planed de forma integral y como
un proyecto completo las adecuaciones
del Edificio Calle 72, las cuales se
hicieron en una parte con presupuesto
de funcionamiento y otra parte con

255
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presupuesto de inversion, esto generd
que las adecuaciones se realicen
fraccionadamente, afectando las
labores del personal en las areas
intervenidas por cada contrato

Actividades Contrato 189

De acuerdo con la respuesta entregada
por la entidad, se4 ajusta el texto y se

#74 de 2017 configura como hallazgo administrativo 262
y se retira la presunta connotacion
disciplinaria
La observacion es acogida por la
entidad y se mantiene, sin embargo se
retira la connotacion fiscal por cuanto
le entidad cuenta con instrumentos
legales a través de los cuales puede
Contrato 143 de 2017 r.ecuperarllo que eI.p.r,oveedor de
#75 . , tiquetes aéreos omitié descontar, 265
Tiquetes Aéreos (D) ,
razon por la cual la certeza sobre la
configuracion o el grado de
certidumbre de la existencia del dafo,
se encuentra en suspenso hasta tanto
finalice la relacidn contractual. Se
mantiene la connotacién disciplinaria.
NIVEL DESCONCENTRADO
Direccidn Seccional Antioquia — Chocé
HALLAZGO DESCRIPCION ANALISIS DE LA RESPUESTA COEF;I\ISLJkLAR
La respuesta de la entidad no desvirtua
#76 Supervisor Asignado lo observado, por tanto se confirma 269
como hallazgo administrativo
Situacion generada por deficiencias de
Garantia Unica en control y supervisién con el riesgo que
Contratos la entidad no cuente con garantias que
#77 Administrativos de la protejan frente a terceros o 272
Arrendamiento con Pago incumplimientos en desarrollo de los
en Especie en 2018 contratos. Se confirma como hallazgo
administrativo
Debido a deficiencias en la gestion
contractual, lo que implica que el uso
del espacio alquilado no esta regulado
Perfeccionamiento de por contrato alguno, configurandose
#78 o . 273
Contratos (D) un a ocupacion irregular de dicho
espacio en un bien fiscal, se confirma el
hallazgo administrativo con presunta
connotacion disciplinaria
Cuenta por Cobrar por
Canon de Arrendamiento | La respuesta de la entidad no desvirtua
#79 en Especie — Contrato lo observado. Hallazgo administrativo 277
Administrativo 14-065 con Indagacién Preliminar
(IP)
Cuenta por Cobrar por
430 Canon de Arrendamiento | La observacién se valida como hallazgo 582
en Especie Contrato de tipo administrativo
Administrativo 14-064
La situaciéon anterior se presenta
431 Contrato 257-2018 debido a diferencias en la planeacion, 286
Interventoria Técnica gestién administrativa, gestion
presupuestal y control interno
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contable, lo que puede afectar la
disponibilidad y asignacion de las
reservas para el cumplimiento de su
Mision Institucional. La observacion se
valida como hallazgo de tipo
administrativo

#82

Contratos de
Arrendamiento con Pago
en Especie

Situacion generada por diferencias en
la gestidén contractual y de control
interno y a que no se asignd un
supervisor para el control y
seguimiento del contrato, lo que
podria constituirse en una especie de
monopolio de hecho a favor de los
particulares que ocupan los espacios
sefialados, generando limitaciones en
contra de los demds. La observacién
qgueda como hallazgo administrativo

288

#83

Archivo Documental

No se acepta la respuesta ya que se
evidencia la no foliacién ni actas de
contenido de las carpetas, lo cual
genera una falta de confianza y de
inseguridad en el archivo. Se confirma
hallazgo administrativo

289

#84

Contrato 244 de 2018 de
Prestacion de Servicios
de Vigilancia, para los
Despachos Judiciales a
Cargo de la Direccion

Seccional de
Administracion Judicial
Antioquia — Choco, por

valor de $2.303.559.125

No se acepta la respuesta puesto que
el contrato es ley para las partes, y se
certificd el cumplimiento 100% de los
items contratados, ademas el contrato
esta en ejecucion desde diciembre de
2018. Lo anterior es debido a
debilidades de control y seguimiento
de parte de la supervision del contrato,
puesto que no se han adoptado las
medidas necesarias para mitigar la
deficiente ejecucion del objeto
contractual. Lo que ocasiona
incumplimientos de manera
reiterativa, y de no tomar correctivos
se puede generar un detrimento
patrimonial. Hallazgo Administrativo
confirmado

290

#85

Ascensor de Turbo

Falta de control y supervisién de los
contratos, ocasionado por deficiencias
administrativas, observacion
confirmanda como hallazgo
administrativo

292

#86

Contrato 2017-329:
Cantidad de Obray
Péliza (D)

Deficiencias en la planeacion,
supervisién y control interno
contractual, con el riesgo del pago de
obras no ejecutadas, por no contar con
respectiva planeacion y autorizacion.
La entidad acepta las diferencias en
cantidades de obra cuando afirma
“que, si bien se presentaron
variaciones en las cantidades reales
ejecutadas, las mismas no
repercutieron en un desfase en el
presupuesto” y no realizé el estudio de
precios de mercado para estas obras.
La entidad no desvirtua la observacidn.
Se confirma como hallazgo
administrativo con presunta
connotacion disciplinaria

294
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HALLAZGO

DESCRIPCION

ANALISIS DE LA RESPUESTA

CONSULTAR
EN PAG

#87

Ordenes de Pago

Los descargos presentados por la
entidad no desvirtian la observacion,
por tanto se mantiene de la misma
manera en que se comunicé

297

Direccidn Seccional de Administracion Judicial Popayan

HALLAZGO

DESCRIPCION

ANALISIS DE LA RESPUESTA

CONSULTAR
EN PAG

#88

Pagos Dobles de Nomina
(D), (F), (BA)

Situacion que se presenta por
deficiencias en los procesos
administrativos, financieros,

presupuestales, juridicos y del sistema
de control interno de la entidad, que
afecta el cumplimiento de los fines
esenciales del Estado, la disponibilidad
del recurso y genera un detrimento al
patrimonio publico. Se configura como
hallazgo fiscal con connotacion
disciplinaria y se obtiene un beneficio
de auditoria

303

#89

Deducciones de Nomina
por Libranza (D)

La entidad reconoce que para los
meses de junio a octubre de 2018, se
presentaron deficiencias en la
ejecucion y revision de la liquidacién de
la nédmina , por cuanto se omitié
liquidar las deducciones por concepto
de libranza del auxiliar administrativo
del area de talento humano

306

#90

Contratos de Obra
Publica

Se presenta por debilidades en la
asignacion de personal para labores de
supervisioén, debilidades en la
justificacion de los precios unitarios de
los contratos y debilidades de Control
Interno, ocasionando riesgo de
incumplimiento de normas de
construccion y demoras en la ejecucion
de las obras contratadas por la Entidad.
La observacion se mantiene porque el
contrato vencio el 01 de marzo de 2019
y hasta el 10 de abril de 2019, no se
habian recibido las obras.

308

#91

Gestién de Archivos (Ol)

La respuesta dada no desvirtua la
observacion realizada, la gestion de la
administracion judicial es inoportuna.

Por lo anterior, la observacién se

mantiene y se valida como hallazgo
administrativo para traslado al Archivo
General de la Nacidn

313

#92

Resolucidon Autorizacion
Parqueaderos

Se presenta por inobservancia de la
norma y por deficiencias
administrativas y de control interno,
generando un riesgo inminente de

314
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pérdida de recursos en el evento que
se presente una demanda en contra de
la entidad, con ocasion de un siniestro
con el bien amparado, se valida como

hallazgo administrativo

Direccidn Seccional de Administracion Judicial Bucaramanga

HALLAZGO

DESCRIPCION

ANALISIS DE LA RESPUESTA

CONSULTAR
EN PAG

#93

Reservas Presupuestales

Situacidn ocasionada por deficiencias
en la programacion y ejecucion
presupuestal y una inadecuada

planeacién en los procesos
contractuales que influye en el
resultado presupuestal al distorsionar
la ejecucion del presupuesto en la
vigencia 2018, transgrediendo los
principios presupuestales de
planeacién, anualidad y universalidad,
y demas normas aplicables, se confirma
como hallazgo administrativo

318

#94

Contratos de
Arrendamiento de
Inmuebles

La observacidn se valida como hallazgo
administrativo, sin embargo, se retira la
connotacion disciplinaria, lo demas se
mantiene en los mismo términos que
se comunicé y hara parte del informe
final

325

Direccidn Seccional de Administracion Judicial Ibagué

#95

Registro Reintegros
Presupuesto vs Tesoreria

La observacion se valida como hallazgo

administrativo. Falta de conciliaciony

mecanismos de control y seguimiento

entre las dependencias de Presupuesto

y Tesoreria. Lo que genera afectacién
en la disponibilidad de recursos e
incremento en la constitucion del
rezago presupuestal e informacion

inexacta.

332

#96

Reconocimiento Suelo
Licencia Enfermedad

(F) (D)

Debido a ineficiencias en los
mecanismos de control y seguimiento
en la liquidacidn de incapacidades por
parte del personal del area de talento

humano, se presenté detrimento e
incumplimiento a la norma. Esta
observacién se valida como hallazgo
con incidencia fiscal y presunta
incidencia disciplinaria

333

#97

Licencias no
Remuneradas (D) (BA)

La observacion se ajuste por respuesta
de la entidad, se validad como hallazgo
disciplinario y beneficio de auditoria

337

#98

Contrato de Obra
CON26-036 de 2017

(F) (D)

Debido a la falta de control y
seguimiento del contrato por parte de
la supervision de la entidad e
interventoria del contratista se cobré
item por mayor precio y cantidades de
obra no ejecutadas, lo que generé
detrimento patrimonial. Se valida el

338
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hallazgo con incidencia fiscal y presunta
incidencia disciplinaria

#99

Contrato de Obra
OSER26-019 de 2017

(F) (D)

Debido a la falta de control y
seguimiento del contrato por parte de
la supervision de la entidad y del
contratista por cobrar cantidades de
obra no ejecutadas, lo que generé
presunto detrimento patrimonial. Se
ratifica la observacién en los mismos
términos en que fue comunicada y se
valida como hallazgo con incidencia
fiscal y presunta incidencia disciplinaria

345

#100

Contrato de Obra
CON26-071 de 2018
(BA)

Debido a la falta de control y
seguimiento del contrato por parte de
la supervision de la entidad y del
contratista por cobrar cantidades de
obra no ejecutadas, lo que generé
presunto detrimento patrimonial. Se
constituye en beneficio de auditoria por
recuperacion, por lo que el hallazgo se
ajusta para revelar el beneficio y por
consiguiente retirar la incidencia fiscal y
disciplinaria

348

#101

Contrato de Obra
CON26-094 de 2017

(IP)

Debido a la falta de control y
seguimiento del contrato por parte de
la supervision de la entidad y del
contratista por cobrar cantidades de
obra no ejecutadas, lo que generé
presunto detrimento patrimonial. La
observacién se ajusta en los criterios y

351

retirando la incidencia fiscal y
disciplinaria en razén a que se solicita
indagacién preliminar, se valida como

hallazgo administrativo

Debido a la falta de control y
seguimiento del contrato por parte de

la supervision de la entidad y del
contratista por deficiencias en la obra
de mantenimiento y por cobro de
cantidades no ejecutadas, lo que
generd presunto detrimento
patrimonial. La observacién se ajusta en
los criterios y retira la incidencia fiscal y
disciplinaria, en razén a que se solicita
indagacién preliminar y se validad como
hallazgo administrativo

Contrato de Obra
#102 OSER26-018 de 2017

(IP)

354

2.5. SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORA

La auditoria efectuo revisidon del cumplimiento y efectividad de las metas propuestas por la entidad
para subsanar las causas que se dieron origen a los hallazgos financieros del Plan de Mejoramiento
reportado en el sistema de rendicidn de cuentas SIRECI, evidenciandose que a 31 de diciembre de
2018 obtiene una calificacién de INEFECTIVO.

Asi mismo, respecto a las glosas sefaladas por la Comisidon Legal de Cuentas de la Cadmara de
Representantes durante el segundo semestre de 2018, la Contraloria constatd, que las acciones y
actividades adelantadas por el Consejo Superior de la Judicatura, para mitigar los hallazgos
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relacionados con la constitucion de las reservas presupuestales, NO SON EFECTIVOS, TODA VEZ QUE
LA DEBILIDAD CONTINUA (mayusculas fuera de texto).

2.6. ATENCION DE SOLICITUDES CIUDADANAS

Si bien las solicitudes ciudadanas resefiadas no resultaron hallazgos debido a que el contrato de que
tratan se encuentra actualmente en ejecucidn, resulta importante realizar una nueva revision al
contrato una vez se ejecuten todas las obligaciones contractuales, con el fin de determinar si las
situaciones expuestas por los quejosos, una vez terminada la ejecucidn y efectuados todos los pagos,
se traducen en irregularidades con connotacion fiscal.

2.7. OBJETIVO ESPECIFICO SOBRE PROPUESTA LINEAMIENTOS SOBRE RECURSOS DESTINADOS A
LA POLITICA PUBLICA DE PARTICIPACION CIUDADANA

Con el fin de cumplir con el lineamiento establecido por la Contraloria Delegada para la Participacion
Ciudadana de la CGR para realizar seguimiento a los recursos destinado al cumplimiento de las
politicas de Democratizacidn de la Gestidn Publica, se hizo solicitud formal al Consejo Superior de la
Judicatura con las siguientes conclusiones:

1. Especificamente para la Politica Publica de Transparencia Participacidon y Servicio al
Ciudadano, NO se asigno partida presupuestal para la vigencia 2018

2. Se constata que en efecto se convoca a veedurias ciudadanas dentro de los procesos de
seleccidn contractuales, pero no se registra especialmente sui participacion

3. Con respecto a lo cuestionado sobre Rendicidon de cuentas, se realizé una Audiencia de
Rendicion de Cuentas el 25 de Abril de 2018 con el fin de que los ciudadanos conozcan los
avances, logros y resultados alcanzados de la gestion realizada durante el 2017

4. Canales de atencién al ciudadano actualmente vigentes:

e Portal Web: www.ramajudicial.gov.co

e Correo electrénico: info@cendoj.ramajudicial.gov.co
e Portal del Sistema Integrado de Gestion de Calidad y Medio Ambiente SIGCMA
e PQR
e Chat
5. NO existe un mapa de riesgos de corrupcion (no es el mapa de riesgos institucional de la

entidad), al no haberse identificado riesgos especificos, tampoco hay acciones concretas
especificadas para mitigar algun riesgo de corrupcion.

6. Con respecto al flujo de atencién de quejas y reclamos el CSJ a través del CENDOJ informa
qgue mediante el procedimiento actual contempla medios presenciales y virtuales realizados
por la Planta de empleados de esta Unidad con presupuesto de Funcionamiento.



